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PREDMET: Misljenje o Komunikacijskoj strategiji i Komunikacijskom akcijskom planu Strategije
razvoja urbanog podruéja grada PoZege za financijsko razdoblje od 2021. do 2027. godine
- traZise

Postovani,

na temelju ¢lanka 2. Odluke o davanju pozitivnog misljenja na nacrt Komunikacijske strategije
i Komunikacijskog akcijskog plana Strategije razvoja urbanog podrudja grada PoZege za financijsko
razdoblje od 2021. do 2027. godine (Klasa: 024-03/22-01/5, Urbroj: 2177-1-01/01-22-5 od 17. veljace
2021. godine) ovim putem Vam dostavljamo nacrt Komunikacijske strategije i Komunikacijskog
akcijskog plana Strategije razvoja urbanog podruéja grada Pozege za financijsko razdoblje od 2021. do
2027. godine te trazimo VaSe migljenje o istoj.

S postovanjem,

PREDSJEDNIK KpORDINACIJ SKOG VIJECA
KA Heljko Glavi¢
1

PRILOG:
1. Nacrt Komunikacijske strategije i Komunikacijskog akcijskog plana Strategije razvoja urbanog
podrucja grada PoZege za financijsko razdoblje od 2021. godine do 2027. godine

DOSTAVITL

@ Gradsko vijece Grada Pleternice, Trg hrvatskih branitelja 1, 34310 Pleternica

2. Op¢insko vije¢e Opéine Jaksi¢, Osjecka 9, 34308 Jaksi¢

3. Op¢insko vije¢e Opéine Brestovac, PoZeska 76, 34322 Brestovac

4. Op¢insko vije¢e Opéine Velika, Zvonimirova 1a, 34330 Velika

5. Op¢insko vije¢e Opéine Kaptol, Skolska 3, 34334 Kaptol

6. Partnersko vijece za urbano podrugje grada Pozege, Trg Sv. Trojstva 1, 34000 Pozega
7. Pismohrana




KOORDINACIJSKO VIJECE ZA URBANO
PODRUCJE GRADA POZEGE

KILASA: 024-03/22-01/5
URBROIJ: 2177-1-01/01-22-5
Pozega, 17. veljage 2022.

Na temelju Odluke o osnivanju i imenovanju Koordinacijskog vije¢a za urbano podrugje grada
PozZege (Klasa: 350-02/21-03/1, Urbroj: 2177/01-01/01-22-19 od 3. sije€nja 2022. godine), ¢lanka 5.
Poslovnika o radu Koordinacijskog vijeéa za urbano podru¢je Grada Pozege (Klasa: 024-03/22-01/5,
Urbroj: 2177-1-01/01-22-3 od 17. veljage 2022. godine) Koordinacijsko vijece za urbano podrugje grada
PoZege na svojoj 1. sjednici, odrZanoj dana 17. veljage 2022. godine, donosi

ODLUKU
0 davanju pozitivnog misljenja na nacrt Komunikacijske strategije i Komunikacijskog akcijskog plana
Strategije razvoja urbanog podrugja grada PoZege za financijsko razdoblje od 2021. do 2027. godine

L

Ovom Odlukom Koordinacijsko vije¢e za urbano podrugje grada Pozege daje pozitivno
miSljenje na nacrt Komunikacijske strategije i Komunikacijskog akcijskog plana Strategije razvoja
urbanog podrucja grada PoZege za financijsko razdoblje od 2021. do 2027. godine.

II.

Na temelju pozitivnog mi$ljenja iz ¢lanka I. ove Odluke Nacrt Komunikacijske strategija i
Komunikacijski akcijski plan Strategije razvoja urbanog podrugja grada Pozege za financijsko razdoblje
od 2021. do 2027. godine upucuje se na davanje misljenja predstavnitkim tijelima jedinica lokalne
samouprave iz obuhvata urbanog podrucja grada PoZege te Partnerskom vijeéu za urbano podrucje grada
Pozege.

III.
Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja i objavit ée se na sluzbenoj internetskoj stranici

Grada PoZege.

PREDSJEDNIK KOORDINACIJSKOG VIJECA
dr.sc. Zeljko Glavié¢




Komunikacijska strategija i komunikacijski akcijski plan
Strategije razvoja Urbanog podrucja grada PoZege
2021.-2027.

(nacrt)

Veljac¢a 2022.
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1. KONTEKST | UVOD

Strategija razvoja urbanoga podrucja (u nastavku SRUP) je akt strateskog planiranja u okviru politike
regionalnograzvoja koji sluzi kao multi-sektorski strateski okvir kojim se planira razvoj urbanoga podrudja
kaocjeline unutar jasno definiranog razdoblja. Formiranjem urbanog podrucja prepoznaje se vaznost
povezivanja na lokalnoj razini s ciljem stvaranja sinergijskih rezultata temeljenih na integriranom pristupu u
rieSavanju zajednickih izazova. Uz navedeno, formiranje urbanog podrucja predstavlja i preduvjet za
koristenje Integriranog teritorijalnog mehanizma (ITU mehanizma) za sedmogodiSnjerazdoblje u skladu s
viSegodisnjim financijskim okvirom kohezijske politike Europske unije, obziromda regulativa kao preduvjet
koriStenja sredstva uvjetuje izradu strateskog plana razvoja zajedni¢kog podrudja.

Urbano podrucje grada PoZege uspostavljeno je odlukom Gradskom vije¢a Grada PoZege a obuhvaca
sljedece jedinice lokalne samouprave:

- Grad PoZega

- Grad Pleternica

- Opdina Jaksic¢

- Opcina Brestovac

- Op¢ina Velika

- Opcina Kaptol.

Svrha ovog dokumenta je definirati sve elemente komunikacije s kljuénim dionicima. Kroz dokument
komunikacijske strategije definiraju se ciljevi i ciljane skupine, komunikacijske mjere, aktivnosti i alati
komunikacije, kako interne tako i prema svim vanjskim zainteresiranim, odnosno ciljanim stranama, zatim
pracenje i vrednovanje ucinaka komuniciranja, izvori financiranja (proracun) te kontaktne tocke
informiranjai komuniciranja.

Sukladno Uredbi o smjernicama za izradu akata strateskog planiranja od nacionalnog znacaja i odznacaja za

jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave (NN 89/18) ¢l. 15 propisana je obveza izrade
komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana za akte strateskog planiranja, radi
odgovarajuceg informiranja, komunikacije i vidljivosti postupka planiranja javnih politika. Smjernice za izradu
strategije razvoja urbanih podrucja, pracenje njihove provedbe ivrednovanje donesene od strane
Ministarstva regionalnog razvoja i fondova EU kao nadleZnog tijelaza provedbu ITU mehanizma takoder
stvaraju obvezu izrade komunikacijske strategije i akcijskogplana, te navode predlozenu strukturu dokumenta
koja je koristena za izradu ovog dokumenta



2. ANALIZA STANJA

Uredba o smjernicama za izradu akata strateskog planiranja od nacionalnog znataja, definira dono$enje
“komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu
odluke predstavnickog tijela grada sredidta urbanog podru&ja o izradi strate$kog dokumenta®. Izrada
svakog strateSkog dokumenta kompleksan je i dugotrajan proces koji ukljuéuje aktivno sudjelovanije svih
interesnih dionika. Za potrebe SRUP-a bit ¢e izradena detaljna SWOT analiza urbanog podrugja grada
PoZege, no ista se ne smatra neophodnom za izradu ove Komunikacijske strategije.

Analiza stanje bitna za utvrdivanje trenutalnih trendova u nacinu komunikacije pokazuje dobru
polaziSnu osnovu za unapredenje istih u buduénosti te njihovo usmjeravanje prema klju&énim dionicima.

Grad PoZega kao srediste urbanog podrugja, kao i ostale jedinice lokalne samouprave koje su ule u
obuhvat urbanog podrudja u okviru svojih zakonom utvrdenih ovlasti i obveza, redovno informiraju
javnost o poduzetim aktivnostima u svrhu unapredenja Zivotnih uvjeta u zajednici. Navedeno se
ostvaruje putem sluZbenih Internet stranica, drustvenih medija, gostovanja u radio emisijama,
novinskim te Internet ¢lancima i sli¢no.

Kada govorimo o prisutnim rizicima bitno je naglasiti pojavnost pretjeranog informiranja odnosno
zasicenost publike istim informacijama koje dolaze iz razli¢itih komunikacijskih izvora te posredno
gubljenje interesa za pruZanje pravovremenih povratnih informacija. U buduénosti urbano podrugje
treba iskoristiti nove prilike, prvenstveno u obliku modernih komunikacijskih alata, te omoguditi
dvosmjernu komunikaciju i samim time jaanje povratnih informacija te prilagodavanje stratekih
dokumenata stvarnim potrebama zajednice.

3. KOMUNIKACIJSKI CILEVI

Komunikacijska strategija treba prenijeti poruku svim dionicima o njihovoj poziciji i ulozi u poticanju
i realizaciji uravnoteZenog razvoja. Transparentnost i vidljivost su obiljeZja kojim se osigurava da sve
politike u svoje mjere integriraju aktivnosti informiranja i potrebnu vidljivost.

Komunikacija je usmjerena prvenstveno uspostavljanju i gradenju odnosa s drugim dionicima odnosno
informiranju i ukljucivanju klju¢nih dionika u proces izrade i provedbe Strategije razvoja urbanogpodrudja
gradaPoZege.

Opci cil komunikacijske strategije SRUP-a grada PoZege jest priopciti klju¢ne informacije vezano uz razloge
formiranja urbanog podrugja, definirane ciljeve te u konaénici rezultate provedbe strategije kroz
viSegodiSnje razdoblje, ali i aktivno ukljuéiti stanovnike u predlaganje mjera i redovno azuriranje
strategije.

Posebni ciljevi:

- Podizanje svijesti o vaZnosti i razlozima strateskog planiranja na razini urbanog podrucja

- Uspostava kvalitetnih kanala komunikacije sa stanovnicima cijelog urbanog podrugja

- Podizanje svijesti stanovnika o pripadanju urbanom podruéju i medusobnoj povezanosti

- Informiranje o zajedni¢kim projektima i inicijativama urbanog podrugja te prilikama za
Financiranje

- Ostvarivanje dvosmjerne komunikacije s klju¢nim dionicima u izradi i praéenju provedbe SRUP-a
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4. CILUANA PUBLIKA

Provedba Komunikacijske strategije, odnosno kontinuirana suradnja i komunikacija s ciljnim skupinama
omogucit Ce izravan pristup razvojnim dionicima te osigurati nastavak participativnosti koja obiljeZava
samu izradu stratedkog dokumenta, a ¢ime ¢e se postaviti temelji uinkovitije izrade i provedbe
Strategije razvoja urbanog podrucja grada PoZege.

Mijere informiranja i komunikacije o SRUP-u grada PoZege moraju biti usmjerene i prilagodene sljede¢im
ciljnim skupinama te razvojnim dionicima :

Koordinacijskom vijeéu;

Partnerskom vijecu;

Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova Europske unije;

Medijima;

Kljucnim dionicima (gospodarskim subjektima, obrazovnom sektoru, socijalnim

s 00 B e

partnerima, organizacijama civilnogdrustvaidr.);
6. Opcoj javnosti.

Navedena lista predstavlja okvir, dok ¢e se planiranje pojedinaénih aktivnosti komunikacije prema svakoj
cilinoj skupini prilagodavati kako bi se sve Zeljene poruke prenijele na najuéinkovitiji nagin. Komunikacija
prema ciljnim skupinama provoditi ¢e se na nacin da su informacije potpune, a?urne, pravovremene,
jasne i razumljive, a kanali i alati komunikacije uskladeni i koordinirani.

5. MEDIJSKA STRATEGIJA

U pravilnim vremenskim razmacima provodit e se aktivnosti pra¢enja i vrednovanja ostvarenja
komunikacijskih mjera i aktivnosti te ciljeva i pokazatelja komunikacijske strategije. Komunikacijski
pristup bit Ce korigiran s obzirom na rezultate navedene aktivnosti, u svrhu realizacije ciljeva
postavljenih u ovoj Komunikacijskoj strategiji.

Komunikacijske mjere ukljuéuju:

1. Uspostava sredidnje kontakt tocke - u svrhu redovitog sluzbenog komuniciranja svih dionika
uklju€enih u pripremu, izradu i provedbu

2. Dostupnost informacija na Internetu — glavni izvor informacija svim ciljnim skupinama o
znaCenju Strategije urbanog podrudja grada PoZege, za sve faze izrade i provedbe

3. Interna komunikacija i koordinacija dionika (pismena i usmena komunikacija i koordinacija,
savjetovanje, sastanci radnih skupina i sli¢no) — s ciljem ucinkovitosti procesa i rezultata izrade i
provedbe te kvalitete, brojnosti i sinergije ostvarenih rezultata

4. Odrzavanje javnih dogadanja, savjetovanje s javno$éu, predstavljanje nacrta SRUP-a 2021.-
2027., okrugli stolovi i radni sastanci radi povezivanja i poticanja partnerstva dionika,
predstavljanje konac¢nog dokumenta, konferencije za medije, info dani o moguénostima
financiranja razvojnih aktivnosti, programa, projekata, izrada informativnih materijala i drugo

5. Osiguranje medijske vidljivosti s ciliem omogudéavanja protoka informacija do najsire javnosti



Komunikacijske aktivnosti provest ¢e se putem opée, medijske i interne komunikacije koridtenjem
sljededih alata:

1. Vizualni identitet - svrha jedinstvenog i karakteristiénog vizualnog identiteta je osigurati
vidljivost i prepoznatljivost Urbanog podrugja grada PoZege za razdoblje od 2021. do 2027.
godine kroz sve komunikacijske aktivnosti

2. SluZbena Internet stranica - predstavlja glavni izvor informacija za sve razvojne dionike kao i
zainteresiranu javnost. MreZne stranice Grada PoZege (www.pozega.hr) i Javne ustanove
Lokalna razvojna agencija PoZega (www.lo-ra.hr) omogudit ée dostupnost azuriranih informacija
o tijeku izrade i provedbe SRUP-a. Mrezne stranice ¢e posluZiti kao platforma informacija za
predstavljanje pojedinih faza izrade SRUP-a te svih dokumenata i vijesti vezanih uz njegovu
izradu. Na stranicama Ce redovito biti azurirane informacije o tijeku izrade SRUP-a, a takoder ¢e
posluZiti kao platforma informiranja o strateskim ciljevima i regionalnim razvojnim prioritetima.

3. Medijska vidljivost— priopéenja i izjave za medije, radio i TV promidzba, promidzba na digitalnim
medijima i u tisku. Ovaj alat omogucuje protok informacija do najsire publike. Prenoenjem
informacija putem medija postavit ¢e se temelj za ostvarenje interakcije sa $irom javnosti koja i
nije izravno ukljuCena u provedbu razvojnih mjera, medutim provedba ovih mjera moze imati
utjecaja na kvalitetu njihova Zivotnog okruZenja. Kroz objave u tisku i web portalima, te putem
sudjelovanja u informativnim emisijama na radiju, nastavit ée se podizati svijest $ire zajednice o
vaznosti i pozitivnim ucincima SRUP-a i Integriranih teritorijalnih ulaganja (u nastavku ITU) na
Zivotno okruZenje i standard svih stanovnika urbanog podrugja.

4. Dogadanja-javno predstavljanje i najave izrade i izradenog SRUP-a, informativni dogadaji i drugi
oblici direktne komunikacije sa zainteresiranom javno$¢u kao $to su konferencije za medije,
okrugli stolovi i radionice. Tematski skupovi na temu Integriranih teritorijalnih ulaganja i
njihovog strateSkog usmjerenja odrzZavat ¢e se u svrhu predstavljanja razvojnih ciljeva te
ostvarenih rezultata pri provedbi razvojnih mjera, ali i u cilju pruZanja smjernica razvojnim
dionicima.

5. Profili na drustvenim mreZama — u svrhu informiranja $ire javnosti i ostalih ciljnih skupina o
aktivnostima i fazama vezanim uz izradu i provedbu SRUP-a 2021.-2027. koristit ¢e se profil na
Facebooku, a po potrebi se mogu otvoriti profili i na drugim drustvenim mreZama, sve za
potrebu objavljivanja informativnih i promotivnih video uradaka.

6. Informativni materijali - publikacijom bro$ura, smjernica, uputa i preporuka, cilj je narotito u
pocetnoj fazi provedbe SRUP-a 2021.-2027. upoznati 3to $iru javnost sa strateskim usmjerenjem
mehanizma ITU-a, dok je svrha istih tijekom provedbe koordinirati dionike uklju¢ene u proces
te usmjeravati njihove aktivnosti.

7. Elektronitka posta — sluZit ¢e u svrhu redovitog sluzbenog komuniciranja svih dionika uklju¢enih
u izradu i provedbu SRUP-a.

8. Interna komunikacija — omogudit ¢e podizanje informiranosti i educiranosti sluzbenika o izradi
SRUP-3, tijeku provedbe SRUP-a te ostvarenim rezultatima.



6. KUUCNE PORUKE

Kljuéne poruke odnose na informacije koje ¢e u komunikacijskim aktivnostima koristiti svi dionici u
procesu izrade SRUP-a grada PoZege putem kojih ¢e se svim dionicima nastojati pribliZiti cjelokupnu
SRUP grada PoZege. Klju¢ne poruke ¢e se prema potrebi prilagodavati ciljnim skupinama kojima su
namijenjene ovisno o aktivnostima ali i samim komunikacijskim alatima.

Kljune poruke Strategije razvoja urbanog podrucja grada PoZege:

- Strategija razvoja urbanog podrucja grada Pozege temeljni je strateski dokument urbanog podrudja
kojim se planira razvoj cijelog urbanog podrucja grada PoZege.

- U procesu izrade SRUP grada PoZege biti ¢e ukljuCeni relevantni dionici koji ¢e definirati klju¢ne
prioritete razvoja i strateSke projekte kroz ¢iju provedbu nastojati .

- lzrada i kasnija provedba Strategije razvoja urbanog podruéja grada PoZege rezultirat ée veéom
kvalitetom Zivota stanovnika te potaknuti gospodarstvo urbanog podrudja.

- Strategija razvoja urbanog podrucja grada PoZege predstavlja temelj za nastavak razvoja suradnickih
odnosa u rjeSavanju zajednickih problema u buduénosti.



7. OCEKIVANI REZULTATI

Grad PoZega kao grad srediSte urbanog podrugja ée u svrhu utvrdivanja uspje$nosti komunikacijskih
aktivnosti sadrzanih u Komunikacijskoj strategiji te njihovo praéenje i vrednovanje utvrditi pokazatelje
rezultata. Ispunjenje postavljenih pokazatelja pratit ¢e se na godiénjoj razini a u slucaju neispunjenja ili
nedovoljnog ispunjenja pristupit ¢e se ispravcima u Komunikacijskom akcijskom planu.

Tablica 1: Indikativni pokazatelji uspje3nosti Komunikacijske strategije

Komunikacijske aktivnosti Pokazatelj uspjeSnosti Ocekivani rezultat
Vizualni identitet urbanog Izraden vizualni identitet Izraden vizualni identitet
podrucja grada PoZege urbanog podrucja grada PoZege | urbanog podru¢ja grada Pozege
: digni
Dostupnost informacija na Statistika posjeta stranici SO pEEISE= Eoln) )

15 (godisnje)
Internetu Broj objava

Broj objava L3 adisnje)

Osiguranje medijske vidljivosti

Broj odrzanih javnih radionica, 4 (godisnje)
konferencija, seminara

OdrZavanje javnih dogadanja
Broj sudionika 100 sudionika

Dostupnost informacija na

drustvenim mreZama Bro] ekjavs 15, [pedisgie}

Broj izdanih brosura i ostalih

Informativni materijali publikacija 3 godisnje
Dostupnost informacija putem Broj primljenih upita 15 upita (godisnje)
elektronicke poste Broj poslanih odgovora 15 odgovora (godi$nje)

4 sastanka (godisnje
Broj odrZanih sastanaka (8 je)

Interna komunikacija i i
Broj sudionika 35 sidisnils

koordinacija dionika




8. MEDUOVISNOSTI

Komunikacijska strategija donosi se i za razdoblje pripreme i za razdoblje provedbe Strategije razvoja
urbanog podrucja grada PoZege. Planirane komunikacijske aktivnosti biti ¢e obavezne za sve dionike
koji budu implementirali ili sudjelovali u implementaciji strateskih projekata navedenih u SRUP grada
PoZege a za Ciju implementaciju Ce sredstava biti osigurana kroz ITU mehanizam. Svi ukljuéeni dionici
imaju iskustvo u pripremi i provedbi projekata sufinanciranih iz ESIF-a koji obvezno ukljuéuju i
promidzbu i vidljivost projekata te ¢e isto moci primjenjivati i na projekte financirane iz ITU
mehanizma.

Kao $to je ranije navedeno, klju¢ne poruke i informacije odnosno nacini njihovog prenosenja do ciljane
skupine prilagodavat ¢e se ovisno o cilinoj skupini. Grad PoZega kao i ostale jedinice lokalne
samouprave koje su udle u obuhvat urbanog podrucja veé sada su uvidjele vaZnost prilagodbe
komunikacije sa zainteresiranom javno$¢u. Takav pristup osigurat ée veéu dostupnost poruka i
informacija svim ciljanim skupinama.

9. RIZICI | PROBLEMI

Kao i prilikom izrade svih akata strateskog planiranja i tijekom izrade Strategije razvoja urbanog podrugja
grada PoZege postoje odredeni rizici koje je moguce predvidjeti te pravovremenim planiranjem i
koridtenjem planiranih mjera sprijeciti ili barem ublaZiti njihove potencijalne posljedice.

Tablica 2: Predvidivi rizici

Rizik Vjerovatnost nastanka Mjera za ublaZavanje
Nezainteresiranost ciljanih Sradfya Prilagodavati sadrzaje u cilju
skupina povecanja interesa ciljanih skupina
Prilagodba komunikacijskih kanala
Neadekvatni kanali komunikacije | Srednja ciljanim skupinama kojima se planira
prenijeti odredena poruka
Pravovremeno obavjestavati
cjelokupnu javnost provjerenim i
Ketransparentios S to¢nim informacijama te redovito i

azurno objavljivati sve novosti
vezane uz proces izrade i provedbe
SRUP-a grada PoZege




10. OCJENJIVANJE

Uz kontinuirano pracenje provedbe strateSkog dokumenta potrebno je provoditi i evaluaciju
uspjesnosti provedbe predmetne Komunikacijske strategije. Grad PoZega kao sredite urbanog
podrucja odgovoran je za pracenje i vrednovanje provedbe spomenute strategije na godi&njoj razini u
skladu s identificiranim pokazateljima uspje$nosti. Dobiveni rezultati vrednovanja posluZit ¢e kao
osnova za eventualne korekciju Komunikacijskog akcijskog plana.

Tablica 3: Komunikacijske aktivnosti i pokazatelji uspje$nosti

Komunikacijske aktivnosti Pokazatelj uspje$nosti

Vizualni identitet urbanog podrugja

grada Povege Izraden vizualni identitet urbanog podrugja

Statistika posjeta stranici

Dostupnost informacija na Internetu
Broj objava

Broj objava
Osiguranje medijske vidljivosti L9

Broj odrzanih javnih radionica, konferencija,
seminara

Odrzavanije javnih dogadanja, Broj sudionika

Dostupnost informacija na

2 % S Broj objava
drusStvenim mrezama

o £y Broj izdanih brosura i ostalih publikacija
Informativni materijali

Dostupnost informacija putem Broj primljenih upita
elektronicke poste Broj poslanih odgovora

e o Broj odrzanih sastanaka
Interna komunikacija i koordinacija

dionika Broj sudionika

10
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